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Taqsima I
Titolu u Tifsiriet

1. It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti huwa r-Regolamenti Titolu.
dwar il-Protezzjoni ta’ Gugaturi.

2. €)) F’dawn ir-regolamenti, bla hsara ghal dak Tifsir.
previst fis-subregolamenti (2) u (3), il-kliem u I-frazijiet kollha
ghandhom l-istess tifsira bhal dik preskritta fir-Regolamenti dwar L.S.583.04.
Tifsiriet fil-Loghob.

(2) F’dawn ir-regolamenti, sakemm ir-rabta tal-kliem ma
tehtiegx xort’ohra, "l-Att" tfisser I-Att dwar il-Loghob. Kap. 583.

(3) It-termini l-ohra kollha uzati f’dawn ir-regolamenti
ghandhom l-istess tifsira moghtija lilhom fl-Att.

Tagsima II
Loghob Responsabbli

3. (D Operatur ghandu jipprovdi evidenza suffi¢jenti  Ghanijiet ta’
lill-Awtorita biex juri li I-ghanijict li gejjin qed jigu sodisfatti minnu: 2000\
(a) li jizgura li jezistu kontrolli, politika u pro¢eduri
xierqa kontra l-loghob min-naha ta’ minuri;

(b) li jizgura li jezistu kontrolli, politika u pro¢eduri
xierqa kontra I-loghob min-naha ta’ persuni vulnerabbli;

©) li jizgura li l-interessi tal-gugaturi kollha huma
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L.S. 583.09.

Fondi ta’ gugatur
ghandhom
jikkostitwixxu

patrimonju distint.

Kap. 16.

salvagwardjati adegwatament u li l-gugaturi tinghatalhom
informazzjoni dwar il-metodi kollha kif jistghu jirrikorru jekk
ihossu ruhhom aggravati b’dec¢izjoni tal-persuna awtorizzata;

(d) li jizgura li 1-informazzjoni rilevanti kollha dwar
is-servizz tal-loghob hi fa¢ilment disponibbli ghall-gugaturi;

(e) li jizgura li l-informazzjoni li ghandha x’tagsam
ma’ loghob responsabbli hi facilment disponibbli ghall-
gugaturi;

() li jizgura li ghodod huma fac¢ilment disponibbli
li jaghtu s-setgha lil gugaturi jew persuni ohra biex
jikkontrollaw 1-uzu min-naha taghhom ta’ servizzi tal-loghob u
biex jissalvagwardjaw lilhom infushom mill-effetti ta’
problemi tal-loghob; u

(2) li jizgura li t-tqeghid fis-suq u r-reklamar tas-
servizz tal-loghob hu gust u konformi mar-Regolamenti dwar
Kumunikazzjonijiet Kummer¢jali fil-Loghob kull strument
regolatorju ichor applikabbli jew kull ligi ohra applikabbli.

(2) L-Awtorita tista’, permezz ta’ strument vinkolanti, ukoll
tispecifika kif 1-ghanijiet kollha fuq imsemmija jew xi uhud minnhom
ghandhom jintlahqu minn kategorija wahda jew aktar ta’ persuni
awtorizzati.

Tagsima III
Protezzjoni ta’ Fondi ta’ Gugaturi

4. €)) Persuna awtorizzata li jkollha fil-pussess taghha
fondi ta’ gugatur ghandha zzomm dawk il-fondi unikament ghal u
f’isem u fl-interessi ta’ dak il-gugatur.

(2) Minkejja dak kollu ddikjarat fl-artikolu 1894 tal-Kodici
Civili jew f’xi ftehim konkluz bejn il-persuna awtorizzata u I-
gugatur, u minkejja I-fatt li 1-fondi tal-gugatur mizmuma mill-persuna
awtorizzata huma registrati f’isem u taht titolu tal-persuna
awtorizzata, jew huma mod ichor vestiti fiha, dawk il-fondi
ghandhom jitqiesu li jikkostitwixxu patrimonju distint, separat minn
dak 1i jappartjeni lill-persuna awtorizzata.

(3) Minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet rilevanti
tal-Att, il-kontroll fuq fondi ta’ gugatur min-naha ta’ persuna
awtorizzata ma jaghtix jew jitqies jew jinftichem li jaghti lill-persuna
awtorizzata xi dritt fuq dawk il-fondi; lanqas ma ghandu johloq xi
forma ta’ self bejn il-persuna awtorizzata u l-gugatur minkejja n-
natura tal-fondi jew id-drittijiet jew l-obbligi tal-persuna awtorizzata
fir-rigward taghhom.
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5. Gugatur li jkollu l-fondi tieghu ta’ gugatur mizmuma
mill-persuna awtorizzata jgawdi minn dritt ta’ sjieda fuq dawk il-
fondi minkejja 1i jistghu jkunu registrati f’isem u taht titolu tal-
persuna awtorizzata, jew mod iehor vestiti fiha.

6. (D Minkejja kull haga msemmija f’xi ligi ohra, u
minkejja kull haga msemmija f’xi ftehim li l-persuna awtorizzata
tista’ tkun ikkonkludiet, il-kredituri ta’ persuna awtorizzata ma
jkollhom ebda pretensjoni jew dritt ta’ azzjoni fuq jew kontra 1-fondi
ta’ gugaturi mizmuma mill-persuna awtorizzata ghal u f’isem u fl-
interessi ta’ xi gugatur, u dawk il-fondi m’ghandhomx jigu affettwati
b’ebda mod bid-dispozizzjonijiet ta’ ligijiet u regolamenti fis-sehh li
jirregolaw l-insolvenza jew il-falliment tal-persuna awtorizzata:

1zda, ghall-finijiet ta’ ¢arezza, kull ftehim jew klawsola
fih 1i huma konfliggenti ma’ dan is-subregolament ghandhom, sal-
limitu ta’ dak il-kunflitt, jitqiesu ipso jure nulli u bla effett:

Izda wkoll fl-eventwalita 1i 1-fondi tal-gugatur jihalltu
mal-fondi tal-persuna awtorizzata bi ksur ta’ dan is-subregolament,
il-pretensjonijiet ta’ gugaturi ghal fondi ta’ gugaturi dovuti lilhom
jikkostitwixxu pretensjoni privileggjata, u ghandhom jithallsu bi
preferenza fuq kull pretensjoni ohra kemm jekk privileggjata jew
ipotekarja.

(2) Fl-eventwalita li dik l-insolvenza jew falliment jew
ordni jew rizoluzzjoni relatati, jew fl-eventwalita li 1-Awtorita hekk
tehtieg, il-persuna awtorizzata jew kull amministratur jew ri¢evitur
jew uffi¢jal iehor mahtur biex jirrapprezentaha minn xi qorti jew mod
iehor ghandhom, fuq talba ta’ xi gugatur jew tal-Awtorita, minnufih
jittrasferixxu l-kontroll, pussess u titolu fuq il-fondi kollha tal-
gugatur mizmuma minn dik il-persuna awtorizzata lil dik il-persuna 1-
ohra kif jista’ jigi ordnat mill-Awtorita.

(3) Fl-eventwalita 1i xi fondi mizmuma taht il-kontroll ta’
persuna awtorizzata jsiru soggetti, fuq talba ta’ xi kreditur tal-persuna
awtorizzata, ghal xi att kawtelatorju jew ezekuttiv jew mandat
mahrug minn xi Qorti skont il-Kodi¢i ta’ Organizzazzjoni u
Procedura Civili, jew xi mizura ohra simili, kull gugatur li f’ismu
fondi huma mizmuma, il-persuna awtorizzata f’isem il-gugatur jew -
Awtorita jistghu, permezz ta’ rikors lill-Qorti, jitlolbu r-rilaxx ta’
dawk il-fondi minn dak l-att, mandat jew mizura, u [-Qorti ghandha,
meta tigi prodotta xhieda kif il-Qorti jidhrilha xierqa, tilqa’ r-rikors
minghajr ebda dewmien.

7. ) Persuna awtorizzata ghandha f’kull hin izzomm
fondi tal-gugaturi segregati mill-fondi ta’ xi persuna ohra, hekk izda
li I-fondi ta’ kull gugatur jistghu jinzammu f’kont komuni tal-fondi
ta’ gugaturi. Il-fondi ta’ kull gugatur ghandhom f’kull hin jibqghu
identifikabbli separatament.

(2) L-Awtorita tista’, fid-diskrezzjoni unika taghha,

Gugatur izomm is-
sjieda ta’ fondi
ta’l-gugatur.

Fondi ta’ gugatur
protetti minn
kredituri ta’
operatur.

Kap. 12.

Fondi ta’ gugatur
ghandhom
Jjinzammu
segregati.
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Persuna
awtorizzata tibqa’
responsabbli meta
tqabbad terza parti
ghal xi obbligi.

L-Awtorita tista’
tohrog strument
vinkolanti.

Kriterji ghal
pattijiet u
kondizzjonijiet.

Termini ingusti.

Kap. 378.

tezercita drittijiet ta’ vizjoni fuq il-kont komuni ta’ fondi ta’ gugaturi.

8. Meta persuna awtorizzata tiddelega lil jew tafda
funzjonijiet jew dmirijiet li ghandhom x’jaqsmu mal-immaniggjar u,
jew iz-zamma ta’ fondi ta’ gugatur f’idejn parti terza, minghajr
pregudizzju ghar-responsabbilta ta’ dik it-terza parti lejn il-persuna
awtorizzata jew mod iehor, il-persuna awtorizzata ghandha tkun
kompletament responsabbli ghall-htigiet kollha regolatorji 1i huma
konnessi mal-fondi ta’ gugaturi, u tkun responsabbli fil-konfront ta’
gugaturi ghal kull telf jew pregudizzju mgarrab minn dawk il-
gugaturi bhala rizultat tal-atti, omissjonijiet jew insolvenza ta’ tali
terza parti.

9. €)) Minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet 1-
ohra f’din it-Tagsima u fl-Att, l-Awtorita tista’ permezz ta’ strument
vinkolanti tispecifika b’mod aktar dettaljat il-mezzi li bihom persuna
awtorizzata ghandha tissalvagwardja fondi ta’ gugaturi.

(2) Minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet 1-ohra
f’din it-Tagsima u fl-Att, [-Awtorita tista’ tippermetti li terza parti
zzomm fondi ta’ gugaturi f’isem persuna awtorizzata fil-kaz biss li
tkun sodisfatta 1li 1-fondi tal-gugaturi huma adegwatament
salvagwardjati minn dik it-terza parti:

Izda id-dispozizzjonijiet ta’ din it-Tagsima ghandhom
japplikaw ukoll meta 1-fondi tal-gugaturi jigu mizmuma minn tali
parti terza.

Taqgsima IV
Termini Ingusti

10. (1) Operaturi ghandhom jizguraw li t-termini u
kundizzjonijiet applikabbli ghall-ghoti tas-servizz ta’ loghob
taghhom jistghu jinftichmu u huma accessibbli facilment, u li kull
bidla ghalihom issir b’mod gust u trasparenti, u li l-gugaturi
esplicitament accettaw l-ahhar verzjoni tal-termini u kundizzjonijiet
gabel ma jithallew jibdew jew ikomplu jir¢ievu s-servizz tal-loghob.

(2) Meta xi dispozizzjoni f’dawk it-termini u
kundizzjonijiet tkun ambivalenti, jew jinholoq dubju ragjonevoli
dwar it-tifsira taghha, ghandha tipprevali l-interpretazzjoni l-aktar
favorevoli ghall-gugatur.

11. Operaturi ghandhom jizguraw li  t-termini u
kundizzjonijiet applikabbli ghall-ghoti tas-servizz ta’ loghob
taghhom ma jkunux ingusti skont 1-Att dwar l-Affarijiet tal-
Konsumatur.
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Taqgsima V
Tilwim ma’ Gugaturi
Gugaturi ghandhom josservaw it-termini u kundizzjonijiet.

12.  Gugaturi ghandhom jaghmlu uzu minn servizz ta’ loghob
b’mod gust u ghandhom josservaw it-termini u kundizzjonijiet li
japplikaw ghal dak il-loghob.

13. (1) Operaturi ghandhom iqieghdu ghad-dispozizzjoni
tal-gugaturi informazzjoni facilment accessibli li tiddelinja b'mod ¢ar
il-proc¢eduri applikabbli biex iressqu ilmenti lilhom u biex jirreferu
tilwim lill-entitajiet tal-ADR:

Izda l-operaturi ghandhom jinfurmaw ukoll lill- gugaturi
li huma jistghu jressqu Imenti lill-Unita ta' Appogg ghall- Gugaturi
jekk ikollhom raguni biex jemmnu li kwalunkwe aspett tas-servizz
tal-loghob huwa illegali, jew imwettaq b'mod li mhux sikur, gust jew
trasparenti.

2) (a) Operaturi  ghandhom, meta jir¢ievu Iment
maghmul minn gugatur li jaghmel jew ghamel uzu mis-servizz ta’
loghob taghhom, minnufih jistharrgu dwar I-ilment.

(b) Operaturi ghandhom jinfurmaw lil min ghamel 1-
ilment dwar ir-rizultati ta’ dak l-istharrig fi Zzmien ghaxart ijiem mid-
data li fiha jkun réevew l-ilment:

Izda meta n-natura tal-istharrig hi tali li hu necessarju
aktar hin biex jigi kompletat, dak il-perjodu jista’ jigi estiz b’ghaxart
ijjiem ohra:

Izda wkoll meta dik I-estensjoni hi necessarja, il-gugatur
ghandu jigi infurmat, fi zmien l-ewwel ghaxart ijiem mid-data meta
gie ricevut l-ilment, i l-operatur ser jaghmel uzu minn dik I-
estensjoni, u r-raguni jew ragunijiet li ghalihom dik l-estensjoni hi
mehtiega.

©) Meta jikkomunika r-rizultat tal-istharrig lill-
ilmentatur, l-operatur ghandu jipprovdi wkoll lill-ilmentatur il-
procedura biex jirreferi t-tilwim lill-entita tal-ADR u kwalunkwe
ilment 1i jirrizulta minn jew in konnessjoni mas-servizz tal-loghob
lill-Unita ta" Appogg ghall-Gugaturi jew ghal kwalunkwe direttorat
tal-Awtorita 1i I-Awtorita tista’ tiddetermina minn Zmien ghal Zmien.

14. Meta gugatur ihoss ruhu aggravat b’dec¢izjoni jew xi
azzjoni ohra tal-operatur, hu ghandu jkun jista’ jilmenta ghand I-
operatur u, fl-eventwalita li ma jkunx sodisfatt bir-rispons, il-gugatur
jista' jirreferi kull tilwima li tinqala' minnu lil entita tal-ADR:

Izda dan ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-

Gugaturi
ghandhom jigu
infurmati dwar
mekkanizmi ghal
ilmenti.
Emendat:

A.L. 73 tal-2019.

Gugaturi ghandom
ikunu jistghu
jaghmlu Iment.
Emendat:

A.L. 73 tal-2019.
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Unita ta’ Appogg
ghal Gugaturi.
Emendat:

A.L. 73 tal-2019.

gugatur li jressaq ilment li jirrizulta minn jew in konnessjoni mas-
servizz tal-loghob lill-Unita ta' Appogg ghall-Gugaturi jew ghal
kwalunkwe direttorat tal-Awtorita 1i I-Awtorita tista’ tiddetermina
minn zmien ghal zmien.

15. (1) Ghandha titwaqqaf mill-Awtorita, kemm bhala
parti mill-Awtorita jew bhala entita indipendenti, Unita ta’ Appogg
ghal Gugaturi bil-funzjoni li tir¢ievi Imenti minn gugaturi li
jinqalghu minn jew ikunu konnessi ma’ xi servizz ta’ loghob.

(2) Minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet tas-
subregolament (3), 1-Unita ta’ Appogg ghal Gugaturi ghandha, fir-
rigward ta’ xi Iment 1i tir¢ievi, tezamina dak I-ilment
indipendentement minn kwalunkwe tilwima li giet riferuta lil entita

tal-ADR, bhala parti mill-funzjonijiet ta' konformita taghha.

(3) Minghajr pregudizzju ghall-generalita tas-setghat ta’
uffi¢jali tal-Awtorita skont l-istrumenti regolatorji applikabbli u kull
ligi ohra, fl-ezaminazzjoni ta’ Iment 1-Unita ta’ Appogg ghal
Gugaturi jkollha d-dritt li titlob ghal kwakunkwe informazzjoni
pertinenti mill-persuna awtorizzata rilevanti.

(4) Jekk waqt 1-ezaminazzjoni ta’ ilment ta’ gugatur, 1-Unita
ta’ Appogg ghal Gugaturi tidentifika ksur potenzjali ta’ strument
regolatorju, 1-Unita ta’ Appogg ghal Gugaturi ghandha teskala I-
kwistjoni lid-direttorat tal-Awtorita responsabbli ghall-konformita.

(5) L-Awtorita tista’, permezz ta’ strument vinkolanti,
tistabbilixxi r-regoli u l-pro¢eduri li maghhom ghandha tkun
konformi 1-Unita ta’ Appogg ghal Gugaturi, inkluzi izda mhux
limitati ghall-kriterji minimi biex ilment jigi ricevut u pprocessat
mill-Unita.



